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Checklist de
Presencia Digital
27 puntos que separan un negocio que capta clientes online de uno que

los está perdiendo. Web, SEO local, redes, reputación, publicidad y

automatización — revísalo tú mismo en 15 minutos.
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CHECKLIST DE PRESENCIA DIGITAL

🌐 Web y velocidad

Tu web carga en menos de 2,5 segundos en móvil (compruébalo en PageSpeed Insights)

Se ve perfecta en el móvil: sin textos cortados, botones grandes y fáciles de tocar

Tiene un CTA claro en cada pantalla: llamar, escribir por WhatsApp o reservar

Certificado SSL activo (candado) y sin avisos de "sitio no seguro"

Tiene Google Analytics o similar para saber cuántas visitas se convierten en clientes

📍 SEO y Google Maps

Tu ficha de Google Business Profile está verificada, completa y actualizada

Apareces en el "top 3" del mapa al buscar tu servicio + tu ciudad

Tu web tiene título y descripción optimizados para lo que buscan tus clientes

Publicas novedades o fotos en Google Maps al menos una vez al mes

Tienes contenido específico para cada zona donde quieres captar clientes

📱 Redes sociales

Publicas en Instagram o Facebook con frecuencia constante (mínimo 2-3 veces/semana)

Tu bio y enlaces dirigen directamente a WhatsApp, web o formulario de contacto

Usas Reels o vídeo corto: es el formato con más alcance orgánico ahora mismo

Respondes comentarios y mensajes directos en menos de 24 horas
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CHECKLIST DE PRESENCIA DIGITAL

⭐ Reputación online

Tienes más de 30 reseñas en Google con una media de 4,5 estrellas o superior

Pides reseña activamente a cada cliente satisfecho, no esperas a que llegue sola

Respondes públicamente a todas las reseñas, tanto las buenas como las malas

No tienes quejas sin respuesta abiertas en Google, redes sociales o Trustpilot

📢 Publicidad de pago

Sabes exactamente cuánto te cuesta conseguir un cliente nuevo (CPA real)

Tus anuncios llevan a una landing específica, no a la home genérica

Tienes el píxel de Meta y/o la conversión de Google Ads bien configurados

Revisas y optimizas tus campañas activas al menos una vez por semana

⚙️ Automatización

Los leads que dejan sus datos reciben respuesta automática en menos de 5 minutos

Tienes un CRM, aunque sea sencillo, donde no se te pierde ningún contacto

Formularios y WhatsApp están conectados a un solo sitio, no a 4 apps distintas

Envías algún email o recordatorio automático a los leads que no han comprado

Puedes ver en un solo panel de dónde viene cada cliente: canal, campaña y coste
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¿Y AHORA QUÉ?

¿Prefieres que lo
auditemos
nosotros por ti?

Si al repasar el checklist te han salido más cruces que checks, es normal — por

eso existimos. En Surper hacemos justo esto cada semana: auditamos negocios

reales y les decimos, sin rodeos, qué está frenando sus ventas online y cómo

arreglarlo.

+150
proyectos entregados

98%
clientes satisfechos

5.0★
en Google Reviews

Pide tu auditoría gratis por WhatsApp →

O escríbenos en surper.es/contacto

surper.es · info@surper.es · +34 698 95 79 78

https://wa.me/34698957978?text=Hola%2C%20acabo%20de%20descargar%20el%20checklist%20y%20quiero%20mi%20auditor%C3%ADa%20gratuita
https://surper.es/contacto

